1.

POLITIKA KVALITY

Cilevédomé, v souladu s pozadavky normy CSN — EN — ISO 9001, monitorovat
informace a nazory zakazniki na ¢innost organizace ve vztahu na realizaci produktu a
jeho shody s pozadavky zékaznika na produkt. Vyhodnocovat vystupy z této informacni
databaze a zavéry tohoto vyhodnoceni vyuzivat pro zajistovani procesu trvalého ristu
spokojenosti zakaznika.

Vytvaret podminky pro systematicky rist kvalifikace zaméstnancti, jako zakladni
predpoklad pro zajidténi srovnatelnosti se $pickovymi firmami v oboru, ve viech
aktivitach spole¢nosti dosdhnout védomi zaméstnancu, ze
-pInéni povinnosti vii¢i spolecnosti,
-podavani optimalniho vykonu
-osobni podil na stalém zvySovani jakosti produktu,
-aktivni podil na vyhodnocovani ¢innosti,
-dileZitost spokojeného zakaznika,
je zpusob jejich zapojeni do déni ve spolecnosti, soucést kultury spole¢nosti
a zaklad tGspéchu spole¢nosti.

Systematicky a nepfetrZit® monitorovat a vyhodnocovat stav kvality produktu, ve vech
fazich jeho vzniku. PH zjisténi neshody, jak ve fazi vzniku produktu, nebo nasledné
reklamace, désledné Fidit proces neshodného produktu ve viech souvislostech.

Planovité, jak v oblasti potfebnych zdroju tak realizacné, zajiSt'ovat monitorovani
a méfeni vykonnosti procest. Na zéakladé zjisténych poznatki zabezpetovat
efektivnost a trvalé zlepSovani QMS.

ZlepSovat komunikaci se zakaznikem, najit nové formy a zpisoby, které
zékaznika zaujmou a pochopi, Ze zlepSeni a vy§si angaZovanost ve vzajemné
komunikaci se zhotovitelem, ve fazi zadavani zakazky, zvysi bezproblémovost a
nasledné i spokojenost zdkaznika po ukonceni realizace.

Orientace na ekologické projekty v technologiich energetickych procesi,
elektiiny, tepla, vodniho hospodafstvi, pitné vody, Eisticich proces odpadnich
vod a plyndrenstvi oblasti ELEKTRO (VN, NN), SRTP a MaR, .
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